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A analise identitaria profissional
floresceu em Sociologia desde os
anos 90 do século XX
essencialmente liderada pelo
“Microculturalismo laboral”
francés.

O chamado “Servigo Social”
critico e a agitacao da pressao
profissionalizadora do Servico

Social solidificou-se
particularmente na ultima
década.

Defenvolveu-se pois em Portugal nos ultimos anfs:

Uma interpretacao sociolégica
e sociohistoérica do Servico
Social portugués que
interpretou a profissionalizagdo
da ocupacéo a luz da
Sociologia das Profissdes.

Uma interpretacao sociolégica e
culturalista da identidade dos
Assistentes Sociais portugueses
polarizada na etnografia
biografica e na microabordagem a
identidade.

Pendor excessivamente Utilizacao excessivamente
microssocioldgico da circunscrita da mesossociologia
abordagem e da metodologia. ~/ ' e da Sociologia das Profissoes.

______ B

Em falta tem estado pois uma analise identitaria de
inspiracao mais eclética, nomeadamente mesossociolégica.
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]

Procurou-se pois uma abordagem complementar a que tem sido
desenvolvida referindo-se do seguinte modo eclético as
principais tradicoes analiticas da sociologia da identidade
profissional:

mmmmmmg ENquadramento negligenciado em Portugal para a analise identitaria
Tradicao Orientacao Dimensoes Fases Metodologia
(o - ) :
Sociologia Quali-
das o | Tendéncia Quan_tlFayvas.
Profissoes Identidade unificadora - Inquiricéo e
-1 (e.g. profissional . , Aquisicao Analise
. : identidade (do
Freidson, como meio. rupo) Documental.
Larson, grupo). Analise Estatistica
\ Abbott) / e de Conteudo.
“Microcul- Tendéncia
turalismo Identidade dispersiva - Qualitativas.

_| |aboral” rofissional identidades Desenvol- Etnobiografia e
(e.q. Dubar pcomo fim (dos vimento Andlise de
Tr-igi-er) ’ ' subgrupos e Conteudo.

P individuos).

e g ENnquadramento maioritario em Portugal para a analise identitaria
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O modelo de abordagem erigiu-se dos seguintes passos:

1. Pressupds-se a existéncia de um ciclo de vida identitario.

1. AQUISICAO ORIGINAL | 2. “UTILIZACAO’ DESENVOLVIMENTO

Fase pré-profissional graduacao Fase profissional

2. Tragou-se uma baseline analitica.

"baseline

AQUISICAO ORIGINAL “UTILIZACAO’/ DESENVOLVIMENTO

Fase pré-profissional Fase profissional

Andlise a montante Analise a montante

ou menos e sem experiéncia profissional

1

1

!

1 [o) 0 . . .

: | 2° semestre do 42 ano/ licenciado ha 1 ano
1

1

. . 3 ! - .
Fase pré-profissional by Fase profissional

“‘!
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4. Prop6s-se o conceito de nucleo duro identitario...

R . .

baseline T

AQUISICAO ORIGINAL “UTILIZACAO’/ DESENVOLVIMENTO

\ 4

Fase pré-profissional Fase profissional

5. ...que se explorou no seu modulo.

| baseline -

AQUISICAO ORIGINAL

“UTILIZACAO’/ DESENVOLVIMENTO

v

Fase pré-profissional i Fase profissional

6. ... que se explorou pelo conceito de retrocesso identitario.

baseline

AQ

Fase pré-profissional

Fase profissional

VRSN
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7. Considerou-se que a identidade € construida por

referéncia as instancias do sistema profissional.

Contexto

Enquadramento

valores ) capacidades
Profissao - NOS
ELES

Cliente - ELES Conclusées

|
|
|
|
|
|
|
|
Outras profissoes - I Resultados
P I , Estado - ELES
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

5 Maria de Lurdes Fonseca (ISCSP-UTL)

Nesta apresentacao centramo-nos lfon . Lot

i ) - @iscsp.utl.p
exclusivamente nestas dimensées LegeLiie sy

Rute Roda (FP-UL) ruteroda@sapo.pt
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8. Operacionalizaram-se as dimensdes em atributos

identitarios que se integraram em eixos.

Profissional - EU

capacidades

Profissdo - NOS

valores

Cliente - ELES

Eixo Técnico-Cientifico (ex.
Investigador) Eixo Politico-
Administrativo (ex. burocrata) Eixo
Dinamizador (ex. Animador), Eixo
Cuidador (ex. Educador)

Eixo Relacdo-Cliente (ex.
Orientagao empatica), Eixo
Principios (ex.Compromisso com a
verdade), Eixo Funcional (ex.
Cooperacao Institucional), Eixo
Orientacdo (ex. Empenho na Agao)

Eixo Formacao (ex.Conhecer a
Teoria), Eixo Relacéo (ex. Fomentar
a Responsabilizag¢éo), Eixo
Instrucéo (ex. Instruir os Processos)
Eixo Acao (Ex. Ter Iniciativa)

Eixo Administrativo-Funcional (ex.
Utentes), Eixo Emotivo-Pessoal
(ex.Amigos), Eixo Integrados (ex.
Cidadaos), Eixo Excluidos (ex.
Esquecidos)

]j | '
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50%

Seguiu-se a seguinte abordagem metodoldgica:

» Método quantitativo; Técnica de Inquiricao Social por Questionario de
Autoaplicacao, presencial ou eletrénico; Tratamento de dados estatistico. n= 1264

Erro (i.c. 95%) 2,5%.

Estudantes de Servico Social

* Inquiriram-se estudantes de todo o
pais, escolas e anos, em sala de aula
e eletronicamente;

* Inquiriram-se 605 estudantes;

* Erro estima-se (para 95% de
intervalo de confianca) em 3,5% a
3.8%;

* 57% de inquiridos presenciais e 43%
de inquiridos eletrénicos. No segundo
caso fez-se validag&o a posteriori por
contacto pessoal escolhendo
aleatoriamente 33,3% dos casos;

* 197 alunos do 12 ano, 181 alunos do
22 ano, 165 alunos do 3% ano. Dados
0s meses de inquirigdo (Abril a Junho
de 2011), os alunos de 4° ano
integraram a baseline que integrou
123 individuos.

Assistentes Sociais

* Inquiriram-se Assistentes Sociais de
todo o pais, proveniéncias e
antiguidades na ocupacéo,
eletronicamente;

* Inquiriram-se 659 Assistentes Sociais;

* Erro estima-se (para 95% de intervalo
de confianca) em 3,2% a 3,6%;

* Fez-se validacao a posteriori da
inquiricao eletrdnica por contacto
pessoal escolhendo aleatoriamente
33,3% dos casos;

* 150 individuos até 2 anos de
experiéncia profissional, 171 individuos
de 3 a 6 anos de experiéncia
profissional, 80 de 7 a 10 anos, 85 de
11 a 15 anos, 42 de 16 a 20 anos, 42
de 21 a 30 anos e 10 de 31 a 40 anos.
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|
Caracterizacao: , “
|

(+) Interven:tor, Profissional, Dinamizador.
i Contexto
(-) Cientista, Burocrata, Politico, Administrativo.
: y
1
: Enquadramento
Técnico, Humanista, Educador, Cuidador, Coordenador.
1
: Empreendedor, Dinamizador e Facilitador.
! Desenho
1
1
Intefventor.
1
1
1
, R RESULTADOS
Fase pré-profissional : Fase profissional
baseline
H Profissional - EU Profissdo - NOS Cliente - ELES
Eixos: l
» Ganhos progessivos no Eixo Dinamizador. Conclusées
» Tendéncia de perda progresiva no Eixo Técnico-Cientifico.

» Tendéncia de retragédo no Eixo Cuidador, especialmente pré-profissional.
Maria de Lurdes Fonseca (ISCSP-UTL)

mlfonseca@iscsp.utl.pt
Rute Roda (FP-UL) ruteroda@sapo.pt
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Caracterizacao:

(+) Motivac&o para a Mudanga, Profissionalismo na Conduta, Respeito pela
Diferenca. '

(-) Orientagéo para os Fraccis, Compaixao na Relagéo, Orientagéo Solidéria.

|
|
|
Igualdade no Tratamentp, Dedicacéo ao Cliente, Orientacdo Empatica,

Empenho na Agéo. !

Responsabilidade na Agéo e Atualizacdo Técnica Constante.
1

Resfoeito pelo Outro,
Respeito pela Privacidade, Justica na Acdo.
1

' >
Fase pré-profissional : Fase profissional

baseline
Eixos:

» Tendéncia de perda progressiva no eixo Relacao-Cliente.
» Ganhos especialmente incrementados no Eixo Funcional.

* Nao ha padrdes de destaque nos Eixos Principios e Orientacao.

Nivel de Renegociacao ldentitaria: MEDIO

Contexto

Enquadramento

Desenho

RESULTADQOS
Profissional - EU Profissdo - NOS Cliente - ELES
Valoresl
Conclusoées

Maria de Lurdes Fonseca (ISCSP-UTL)

mlfonseca@iscsp.utl.pt
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Caracterizacao:

1
(+) Saber Diagnosticar a Sitlilagéo, Incentivar a Autonomia.

1
(-)  Instruir os Processos, Cbnhecer as Teorias.

1
Entender as Pessoas, Qonhecer as Leis, Aplicar as Técnicas.

1
Agir Interdisciplinarmente, Trabalhar em Grupo.
1

I .
Fomeptar Parcerias,
Incentiv:ar a Autonomia.

' >
Fase pré-profissional : Fase profissional

baseline
Eixos:

» Tendéncia de perdas progressivas no Eixo Instrugéao.
» Tendéncia retrativa no Eixo Formagao e expansiva no Eixo Agéo.

* Nao ha padrdes relevantes na evolugéo do Eixo Relagéo.

Nivel de Renegociacao Identitaria: MEDIO ALTO
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Caracterizacao: ‘~

1
1
1

(+) Cidadaos. i

: ! Contexto

(-)  Companheiros, Exploragios.
: y
1

. . . Enquadramento
Fragilizados, Excluidos,iNecessitados.
1
i Cidadaos, Clientes, Pessoas Comuns.
! Desenho
:
1
Uteptes.
1
1
| R l— RESULTADOS
Fase pré-profissional : Fase profissional
baseline

Profissional - EU Profisséo - NOS Cliente - ELES

Eixos:

* O eixo Administrativo-Funcional mostra ganhos progressivos que B
acompanham a regressao do Eixo Excluidos (que tende a inverter-se a Conclusées
meio da carreira) e a progressao no eixo Integrados.

» O eixo Emotivo-Pessoal é minoritario mas tende a incrementar-se.
Maria de Lurdes Fonseca (ISCSP-UTL)
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100%

Alguns tracos especialmente significativos:

* A autodefinicdo passa notoriamente pelo dinamismo, enquanto que a
ajuda passa essencialmente pelo Empowerment.

» Ha uma tendéncia geral de queda do Eixo Cuidador (contrario ao
autocuidado que emerge da concentragao ndao na acdo mas na facilitagéo).

* Os Assistentes Sociais identificam-se mais com a A¢do que com o Saber
e mais com o Apoio a Autopromogao que com a Intervencao Curativa.

» Poder-se-ia falar quase de uma qualidade fisioterapica da identidade que
os Assistentes Sociais se auto-atribuem: fazer mais que saber; movimentar
mais do que acamar; incentivar a acao mais que oferecer um comprimido.

» Faz-se o caminho de se valorizar crescentemente a corregdo no trabalho
(centracéo nos principios funcionais abstratos) em detrimento da
valorizagdo humana (desvalorizagao progressiva ndo apenas da orientacéo
caritativa, mas também da humanista)

Verifica-se na profissdo um Carater Aberto e uma Orientagéo para a
Facilitacdo Cooperativa quer para com o Cliente, quer para com as
restantes Especialidades Cientificas e Técnicas de cariz psicossocial, bem
como para com as Instituicdes onde o servigo profissional é prestado.

» Denotam-se tracos identitarios padronizados relevantes, mas também
niveis elevados de “renegociacdo identitaria profissional”.
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